///// RETOUREN

Falschlieferungen
Fehlerhafte Ware
Reparatur- und Nahservice

mdissen in einem ersten Schritt an den Kuden-Service gemeldet und anschliessend an die angegebene
Importexa-Adresse zurlickgesandt werden. Importexa ist um sofortigen Ersatz bemiiht. Der retournierte Artikel wird schnellst-
moglich wieder in den Lagerbestand zuriickgefiihrt.

missen in einem ersten Schritt an den Kunden-Service gemeldet und anschliessend an
die angegebene Importexa-Adresse zurlickgesandt werden. Importexa ist um sofortigen Ersatz bemiiht. Sobald der retournierte
Artikel bei Importexa eintrifft, wird der Fehler diagnostiziert und das weitere Vorgehen (Reparatur oder Ersatz auf Garantie)
entschieden.

(Garantie) fiir Reissverschliisse, Knopfe und oder Nahte betragt max. 12 Monate ab Auslieferung
der Ware. Der Anspruch auf Garantie erlischt, wenn die Ware unsachgemadss behandelt und/oder liberstrapaziert wurde.

von kleinen Rissen oder Lochern und das Ersetzen von Knopfen oder ggfs. auch von Reissverschliissen
bietet Importexa einen Reparatur-Service an. Die beschadigten Artikel missen in einem ersten Schritt an den Kunden-Service

gemeldet und anschliessend an die angegebene Importexa-Adresse zuriickgesandt werden.

Sobald der retournierte Artikel bei Importexa eintrifft, wird der Fehler diagnostiziert und das weitere Vorgehen (Reparatur oder
Ersatz auf Garantie) entschieden. Reparaturkosten werden separat und nach Aufwand verrechnet
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